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הרשת טענה כי הנפילה נגרמה בשל
מחלת ניוון שרירים ממנה סובלת

האישה, אך גרסתה נדחתה. עם זאת,
הטענה שלפיה התאונה גרמה

להחמרה משמעותית במצבה של
הנפגעת לא התקבלה לנוכח עמדות

המומחים הממונים.
בית משפט השלום באשקלון קבע לאחרונה כי

"המשביר לצרכן" אחראית לכך שלקוחה
שברה את הירך לאחר שדלתות הזזה

אוטומטיות נסגרו עליה ביציאה מסניף שפעל
בקניון ברחובות. בכך, דחתה השופטת אורית
חדד את טענת ה"משביר" שלפיה היא נפלה

בשל חוסר יציבות שנובע ממחלת ניוון שרירים
ממנה היא סובלת. עם זאת, הנכויות והנזקים

להם טענה הלקוחה לא התקבלו, לאחר
שנפסק כי רוב הבעיות מהן היא סובלת נובעות מהמחלה ולא מהתאונה. לפיכך, נפסקו לה פיצויים

מתונים בסך 78 אלף שקלים בתוספת הוצאות של כ-33 אלף שקלים.  

בתביעה שהגישה הלקוחה ב-2010, שנה ו-10 חודשים לאחר שנפצעה, היא סיפרה כי התאונה
התרחשה כשסיימה לערוך קניות וביקשה לצאת מהחנות. בשלב הזה דלתות ההזזה האוטומטיות

נסגרו עליה בחוזקה והיא נפלה ונחבלה קשות. לאחר שפונתה לבית החולים "קפלן" התברר כי
הירך הימנית שלה התרסקה והיא עברה ניתוח קיבוע.

התובעת טענה כי "המשביר" החזיקה את המקום ולכן אחראית לנזקים שנגרמו לה. בהקשר זה
היא טענה כי התאונה שינתה באופן קיצוני את חייה, שכן למרות התמודדותה עם מחלת ניוון

שרירים (SMA) עד לתאונה התניידה באופן עצמאי וכמעט לא נעזרה באביזרים תומכים. אלא
שבעקבות התאונה הפכה נזקקת ומתקשה בביצוע פעולות שקודם לכן הייתה עושה בקלות.

לעומת זאת, גרסת ההגנה של "המשביר" וחברת הביטוח שלה "כלל" הייתה שהתאונה אירעה
בגלל חוסר יציבות שמקורו במחלה ממנה סובלת התובעת ולא היה לה כל קשר לדלתות ההזזה.

הנתבעות הצביעו על כך שלתובעת קרו בתקופה הרלוונטית מקרי נפילה רבים וברישומים
הרפואיים שלה כתוב שההליכה שלה לא יציבה. גרסה זו מקבלת חיזוק מכך שלא היו תלונות או

פגיעות קודמות עקב בעיה בדלתות.

שימוש חסר גיבוי במחלה
השופטת אורית חדד העדיפה את גרסת התובעת לגבי נסיבות התאונה אף שלא נתמכה בעדויות.

ראשית, השופטת מצאה את העדות שלה מהימנה ועקבית, והיא אף תאמה את המסמכים
הרפואיים והתיאורים שלה בסמוך לתאונה. שנית, השופטת ייחסה ל"משביר" מחדל בכך שלא

זימנה לעדות את השומר שנכח במקום –  העד היחיד שככל הנראה ראה את התאונה.

השופטת הוסיפה כי אף שהמחלה רלוונטית למצבה של התובעת לא היה מקום להשתמש בה
"סתם כך" רק כדי להדוף את הגרסה שלה וללא ראיות ועדות שהייתה אפשרות להשיגן.
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באשר לאחריות, נקבע כי לא הוצגה כל ראיה לכך שהדלתות היו תקינות ושנערכו להן בדיקות
שוטפות וטיפולי תחזוקה. לכן היא מוטלת על שכם הנתבעות ויהיה עליהן לפצות את התובעת על

נזקי התאונה.

ואולם, בהקשר הזה טענות התובעת להשלכות הקשות של התאונה לא הוכחו ואף נסתרו בידי
מומחים שמונו מטעם בית המשפט בתחום הנוירולוגי והאורתופדי. נקבע כי למעט צלקת, מצבה

הנוכחי של התובעת נגרם עקב התקדמות טבעית של המחלה וללא קשר לתאונה.

לפיכך נקבע כי זכאות התובעת לפיצויים היא עבור הנזקים שנגרמו לה בסמוך לתאונה שבגינה
עברה ניתוח שממנו הייתה צריכה להתאושש ולהחלים. בסך הכל נפסקו לה 78 אלף שקל עבור

כאב וסבל, עזרה והוצאות רפואיות, בתוספת הוצאות משפט ושכר טרחת עורך דין של כ-33 אלף
שקלים.

ב"כ התובעת: עו"ד נזיקין אפרת אסף
ב"כ הנתבעות: עו"ד ורד וינשטוק

ב"כ צד ג' (ההודעה נדחתה): עו"ד רן ברג
עו"ד יצחק תורגמן עוסק/ת ב- נזיקין 

** הכותב/ת לא ייצג/ה בתיק. 

המידע המוצג במאמר זה הוא מידע כללי בלבד, ואין בו כדי להוות ייעוץ ו/ או חוות דעת משפטית. המחבר/ת ו/או המערכת אינם
נושאים באחריות כלשהי כלפי הקוראים, ואלה נדרשים לקבל עצה מקצועית לפני כל פעולה המסתמכת על הדברים האמורים.

  Get Lawyer גולשים בסלולרי? לשירות מיידי מעורך דין הורידו את
אתר המשפט הישראלי "פסקדין"

פסקי דין קשורים
מ.ד. ואח' נ' המשביר לצרכן החדש בע"מ ואח'

קטגוריות
נזיקין

שאל את המשפטן
יעוץ אישי שלח את שאלתך ועורך דין יחזור אליך

שם נייד*  דוא'ל*    

בחר אזור תוכן הפנייה    *
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יהודה ושומרון
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דף בית - פסקדין
חיפוש במאגרים

המגזין
חקיקה

פייסבוק
שרות לקוחות
תנאי שימוש

אודות

אזרחות פורטוגליתדיני חוזים
אזרחי מסחריייפוי כוח מתמשך

דיני עבודהניכור הורי
פלילידיני ביטוח

דיני צרכנות ותיירותדיני מקרקעין
קניין רוחניבנקים

דיני חברותדיני משפחה
רשלנות רפואיתהוצאה לפועל

מיסיםנזיקין
חוקתי ומנהליתעבורה

תמ"א 38דיני צבא ובטחון
ירושות וצוואותחדלות פירעון

ייפוי כוח מתמשךהשקעות בחו"לאזרחות פורטוגליתדיני חוזים
תיאום הוריגישור עסקיאזרחי מסחרידיני בוררות

בתים משותפיםדיני תעופההדין האמריקאיחטיפת ילדים
תביעות חובמטבעות דיגיטלייםסכסוך בין בעלי מניותבעלי חיים וסביבה

אשרות עבודהדיני ניוד מומחים לישראלדיני ניוד מומחים לארה"בהגנת הפרטיות
פלילידיני ביטוחדיני עבודהסירוב ויזה ארה"ב

קניין רוחניבנקיםדיני צרכנות ותיירותדיני מקרקעין
רשלנות רפואיתהוצאה לפועלדיני חברותדיני משפחה

תעבורהמיסיםתקשורת ואינטרנטנזיקין
פשיטת רגלתמ"א 38דיני צבא ובטחוןחוקתי ומנהלי

אזרחות זרהאזרחות ואשרות בישראלחדלות פירעוןתביעות יצוגיות
נוטריוןמגשריםירושות וצוואות

ערוץ המשפט באתר
ynet

ערוץ המשפט באתר
mako

התאחדות בוני בארץ
עוקץ

ייעוץ seo : שמוליק
דורינבאום

הוקם ע"י מערכות מודרניות בע"מכל הזכויות שמורות לפסקדין - אתר המשפט הישראלי

שיתופי פעולהעורכי דין לפי תחוםתחומי משפט במגזיןראשי

תנאים פרטיות - 

Wesley Tingey, Unsplash :עו״ד שרית חרל״פ (צילום: סם יצחקוב)עו"ד בארי קפלןאילוסטרציה

בזכותנו המדינה מכירה בחולי
פיברומיאלגיה 

"להופיע ולייצג את לקוחותיי בבתי
משפט זו מתנה עבורי" 

פיצוי על הטרדה מינית: מדריך לקורבן 
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